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Linea 3. Herramientas y procedimientos como producto o resultado
de nuestras practicas. Resultados como herramientas.

Resumen

El objetivo del trabajo fue disefiar una propuesta
metodologica que sirva como insumo para las auto-
ridades locales y las organizaciones ambientales
locales para promover la participacion de las comu-
nidades en la planificacién ambiental municipal.

1) Caracterizar los procesos de participacion en la
planificacién ambiental para analizar tendencias,
cambios y / o avances en los Planes de Desarro-
llo.

2) Analizar la percepcion de las comunidades sobre
los principales problemas en el territorio y su
participacion en los instrumentos de planificacion
ambiental.

Se presenta una guia de los pasos seguidos y un
ejemplo real para la mejor comprension de las he-
rramientas utilizadas. Entre los resultados se en-
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cuentra la identificacion de sectores donde existe

una mayor coincidencia para definir la ocurrencia

de un evento ambiental que causa inconvenientes
en la rutina diaria y / o la calidad de vida.

A partir de la precision y exactitud de los datos y el
analisis de la informacion, surge un diagndstico ra-
pido de los problemas ambientales mas importantes
a nivel local, lo que permite a las autoridades selec-
cionar prioridades para su intervencion.

Palabras clave

“‘Riesgo ambiental™-“SIG”-“Mapeo participativo me-
diante encuestas de hogar”

Protocolo: Estandarizaciéon de los procesos operativos

Un procedimiento operativo estandarizado consiste de una serie de instruccio-
nes paso a paso que explican cdmo ejecutar una rutina concreta a fin de poder
repetir las acciones.

El procedimiento para el analisis territorial y gestién del riesgo ambiental local
fue subdividido en etapas segun la secuencia de las actividades y operaciones
requeridas en cada una de ellas:

.- Definicion del modelo conceptual a partir del cual se generara un indice que
representara las condiciones ambientales del fendmeno a estudiar. Por ejem-
plo: distribucion del riesgo ambiental en un departamento

2.- Relevamiento de datos, informacion y conocimiento de los sitios. Ajuste,
agregacion y analisis estadistico del conjunto de datos de los factores selec-
cionados

3.- Caracterizacion del area de afectacion y enunciacion del indice geografico
multidimensional de riesgo ambiental para el diagnéstico de riesgo ambiental
local .

4.- Andlisis, integracion y resolucion. Diagndstico local para la definicion de ac-
ciones de intervencion.

Etapa 1

Involucra la definicion de todas aquellas actividades relacionadas con la defini-
cion del modelo conceptual:
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1.1 El objetivo.

Definicidn del objetivo del proyecto o determinacion del problema. Indicar el
propdsito por el que se realiza el estudio.

1.2, El area de estudio.
Delimitar la zona geografica que da contexto al problema en estudio.
1.3. La regla de decision.

Describir el procedimiento de eleccion de los factores intervinientes y criterios
para su interrelacion.

1.4. Poblacién expuesta / involucrada.

Describir las caracteristicas que hacen a este grupo poblacional tener mayor
probabilidad de afectacion por ejemplo, de contraer determinadas enfermeda-
des o sufrir intoxicaciones o accidentes.

1.5. Caracterizacion de los sitios

Caracterizacion de las areas que cumplen con los criterios de elegibilidad me-
diante documentos, tablas, mapas segun objetivos planteados.

Etapa 2

Involucra la descripcion de todas aquellas actividades relacionadas levanta-
miento de informacion relevante y preparacion de los datos para el analisis de
la informacion.

2.1. Disefio de muestreo

Definir el universo segun los objetivos del estudio. Puede definirse en términos
geograficos (una localidad, un municipio, una provincia, u otra) o en términos
sectoriales (la poblacion urbana, las industrias de ceramica, u otras), y debe
tener limites temporales, porque su composicion y caracteristicas pueden cam-
biar con el correr del tiempo. La unidad de muestreo, es la unidad minima de
observacion de la que se obtendra informacion de las variables Utiles.

2.2. Listado de variables (eventos ambientales)
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Elegir aquellas cualidades o propiedades principales de la problematica en es-
tudio segun sector /dimension que pueden ser observadas y cuantificadas que
inciden en la calidad de vida de la poblacién.

2.3. Instrumento de recoleccion de datos

Confecciodn de una encuesta de percepcion de riesgo ambiental en hogares
(EPRA). A fin de recabar informacion acerca del grado de conocimiento comun
sobre las amenazas ambientales y las acciones que pueden tomarse individual
y colectivamente en el barrio

2.4. Recorrido en terreno.
a) Encuestadores

La encuesta es aplicable a hogares seleccionados. A través de la encuesta, se
pidio a los entrevistados que identificaran los problemas de origen ambiental
con repercusién en la salud y evaluaran el alcance geografico de la amenaza
ambiental percibida. La alta tasa de opinién hace que la informacion sea alta-
mente precisa.

b) Profesional técnico.

Reconocimiento y diagndstico de los sitios. Toma de fotos y/o toma de mues-
tras del ambiente para el analisis en laboratorio, anélisis de documentos. Cons-
tituye un procedimiento para probar la "exactitud" de los resultados de la en-
cuesta de percepcion.

2.5. Generacion de base de datos gréfica y alfanumérica

Digitalizacion de las respuestas graficas. Registrar en forma digital los dibujos
hechos a mano durante la encuesta, y convertir o codificar cada respuesta ob-
tenida durante la encuesta para la generacion de una base de datos grafica y
alfanumérica.

Etapa 3

Involucra la caracterizacion de todas aquellas actividades relacionadas con el
analisis de los datos numeéricos y graficos.

3.1. Herramientas de analisis.

Una herramienta de analisis es, a su vez, un procedimiento especifico para or-
ganizar, descomponer, presentar o estructurar datos e informacion, con el pro-
posito de extraer conclusiones significativas que faciliten la toma de decisiones.
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Pueden ser cualitativas o cuantitativas. Es importante que su uso deba implicar
mayores niveles de exactitud y confiabilidad en los resultados.

3.2. Diagndéstico final.

El diagndstico tiene como propdsito reflejar el estado de situacién del objeto del
estudio para luego realizar una accion que a partir de los resultados del diag-
néstico, se decida llevar a cabo.

Etapa 4

Involucra un ejemplo real para el analisis de integracién de los datos, descrip-
cion de los resultados y recomendaciones de soluciones.

Ejemplo.

El area de estudio fue el municipio de Tres de Febrero, M3F, de la provincia de
Buenos Aires. EI M3F pertenece al primer cordon de partidos que rodea a la
Ciudad de Buenos Aires. Es un area densamente poblada e industrializada,
constituyendo un caso significativo para ser estudiado ya que los problemas de
origen ambiental han generado numerosos conflictos sociales. En enero 2014
cobro estado publico las denuncias de vecinos por los riesgos que acarrea para
la salud la mala condicion sanitaria del arroyo Morén, responsable del 70% de
la contaminacién del rio Reconquista.

La seleccion de los sitios para el relevamiento de los datos se bas6 en una zo-
nificacion previa realizada sobre factores determinantes socioecondmicos y
ambientales de la degradaciéon ambiental con un posible impacto en la salud -
presencia de industrias, basurales, estaciones de servicio, cementerios, hoga-
res sin servicio de cloaca en red-. También, se delimito el area con mayor vul-
nerabilidad social en base a la informacién disponible (numero de hogares sin
agua de red, con uso combustible para cocinar diferente al gas natural, con
hacinamiento y viviendas de baja calidad en los materiales de construccion). El
mapa resultante muestra la distribucion de probabilidad de ocurrencia de ame-
nazas de origen ambiental superpuestas con el area de mayor vulnerabilidad
social. Esto facilita tener una vision global, util para la seleccion de sitios para el
trabajo en el terreno a fin de posibilitar la comparacién de la informacién rele-
vada de las comunidades sobre los problemas ambientales de su entorno.

4.1.Generar un mapa de riesgo ambiental urbano a escala local.

Secretaria de Investigaciones | FADU | UBA


https://definicion.mx/proposito/

SI+

Herramientas
y procedimientos

Instrumento y método

XXXIV Jornadas de Investigacion
XVI Encuentro Regional 15 - 16 octubre | 2020 | FADU.UBA

Figura 1: 4,2 Area de estudio
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Figura 2: 4.3.1 Generar un mapa de amenazas ambientales integradas.
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Figura 3: 4.3.2. Delimitar la zona de vulnerabilidad social.
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Figura 4: 4.3.3 Caracterizacion de escenarios de riesgo ambiental para la
seleccion de sitios a fin de establecer comparaciones.
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Resultado etapa 1

Figura 5: Sitios seleccionados
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4.2. Recoleccion y analisis de datos, informacion y conocimiento para el desa-
rrollo de base de datos numérica y gréfica.

4.2.1 DisefAo de muestreo.

Para tener un valor de referencia poblacional en cada uno de los sitios selec-
cionados, los sitios, se definieron de acuerdo con los limites de los radios cen-
sales del ultimo Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas. La pobla-
cion total de cada sitio / radio censal determiné la cantidad de puntos muestra.
La ubicaciéon de éstos dentro del radio censal, considero la heterogeneidad del
paisaje observado por las imagenes de satélite. Se excluyeron los sectores sin
residencias y /o trama urbana.

Una vez seleccionada la manzana urbana se inicia el recorrido desde la esqui-
na que mira al norte en sentido de agujas del reloj.

Para obtener 100 viviendas efectivas para el trabajo de encuestas se conside-
raron 40 puntos muestras definidos mediante un disefio estratificado aleatorio
teniendo en cuenta la superficie categorizada segun nivel de amenaza en di-

cho sector vulnerable.

Por ultimo la poblacion objetivo del presente trabajo esta conformada por los
residentes de los hogares seleccionados de cada uno de los sitios.

Figura 6: Radios censales seleccionados
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4.2.2 Listado de eventos ambientales

Se trata de caracterizar con un listado de variables aquellos problemas ambien-
tales con impacto en la regién, por ejemplo 1) las inundaciones periodicas y
sSus consecuencias sobre las areas de asentamientos poblacionales; 2) la con-
taminacion medioambiental y la carencia de servicios de infraestructura; 3) la
acumulacion y disposicion de residuos sélidos; 4) las fuentes de contaminacién
industrial; entre otros.

A partir de este listado de eventos ambientales seleccionados que inciden en la
degradacion ambiental de un sitio y por ende en la calidad de vida de su pobla-
cion, se hace una caracterizacion de las amenazas ambientales del sitio para
luego integrar al resto de los datos relevados en el terreno.

Figura 7: Listado de eventos ambientales
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D Eventos
211 Inundacién o anegamiento por tormentas o lluvias
2.1.2 Anegamiento por

. suba de napas

. rebase de pozo ciego

. rotura de cafios

. basura en boca de tormenta
2.1.3 Residuos sdlidos/ basura. Acumulacion :
. Enla margen del arroyo

. Enun terreno baldio

e Entre viviendas

e En veredas

2.1.4 Olores provenientes de
. Basura/ Relleno de CEAMSE,
« Fabrica
«  Arroyo
«  Aguas servidas
2.1.5 Humos por quemas de basura
2.1.6 Vientos fuertes seguido de caida de arbol o voladura de
techos, carteles.
21.7 Vertidos en la via publica provenientes de fabricas,
talleres, otros
2.1.8 Ruidos y vibraciones
219 Explosiones / incendios accidentales

2110 Accidentes de transito
2111 Transito de camiones
2112 Calidad del aire perdida por combustion vehicular
2.1.13 Agua de consumo con color, olor, polvillos (particulas)
2.1.14 Escasez de agua de consumo
2.1.15 Uso de agua pozo
Otros Calles / pavimentos rotos / ratas cucarachas
perros sueltos/ / iluminacion [/ inseguridad

CIM/MSAL
4.2.3 Encuesta de percepcion ambiental

Se elaboré una encuesta a fin de conocer los juicios que las personas realizan
cuando se les solicita que valoren el grado de amenaza ambiental y que delimi-
tan dicha zona en el barrio donde residen.

La encuesta se estructurd en 4 capitulos y 29 preguntas en total.

Figura 7: Encuesta de percepcion ambiental
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114, Hombre

12 Ertad

1% Genero

14 Escclandad

15 Trabajo [Tipo y descripoon)

15 Cantdad de mismbrosen sl hogar
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(N T nin Bempo hace que vive #n &ebs Damioy,
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111 Direc £ion y Bario
11E Senale la mancana de su domiciboen el mapa

INDHQUE con una oruz.

Figura 8: En el mapa base proporcionado por los técnicos, el entrevistado
dibujo a mano alzada el area de influencia/impacto del evento ambiental

percibido.
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RNE @O L

OpenStreetMap
Digitalizacion de las respuestas graficas .

Cada respuesta de cada encuesta se digitaliza como poligono -en forma de
elipse-. La tabla de atributo asociada al poligono queda constituida por 3 co-
lumnas que registran: el sitio, el numero de encuesta, y el evento ambiental.
Luego se unen para integrar las respuestas.

Mapa resultante de la digitalizacion de las respuestas graficas en un sitio

Figura 9: La superposicion de las respuestas de cada encuestado genera
un gradiente de opinion.
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CIM/OpenStreetMap
4.2.4. A Mapeo de percepcion

Cada encuestado dibuja sobre un mapa base el area de afectacion de cada
evento ambiental que considera problematico. Al ser un producto personal no
tiene que ser exactamente como la realidad fisica del territorio pero tiene que
tener cierta correspondencia. Debido a esto, se utilizan varios elementos de
configuracion, como el amanzanado del barrio y los ejes de las calles con su
denominacion.

En relacion con la extension del area del mapa base, para que la encuesta sea
optima, debe considerar las posibles respuestas que comprenden las caracte-
risticas asociadas con cada evento ambiental para su integracién con el con-
texto del vecindario.
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Figura 10: Pasos el mapa resultante de percepcion

| L] - @

Encuests con todas les dress de influencis de los eventos  Individualizacion de cads evento die ba encuesta
percibidos

AN N

Muestra el mapa resultante [superposicion de limites de  mapa resultante (superposicidn de rona) de todas las
influencia) de todas las encoentas para 1 evento Efcusstas para 1 evento

CIM/OpenStreetMap

4.2.4 B Recorrido técnico

Laboratorio de agua . Se toman muestras de agua de las cocinas de hogares
seleccionados para evaluar su aptitud para el consumo humano. Constituye un

procedimiento para probar la "exactitud" de los resultados de la encuesta de
percepcion.
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Figura 11: Recorrido técnico
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Figura 12: Informe técnico
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CIM
4.3 Analisis de los datos .
4.3.1 Uso de herramientas estadisticas

Figura 14: Tabla Excel. Integracién de las respuestas numéricas obteni-
das. Numero de respuestas en valores absolutos y porcentuales por sitio.

Punto muestra

[Encussta [ 25 15 2] 18] A | 5]
Eventos ambientales Nmbidﬂl rc04025um re0402% re0504% rc03055: re0305% rc06025um re0602% rc0301Sum rc0301% re0401Sum rc0401% Total
15 Uso de agua pozo 3 1z 1 7 0 [+] o a ] o 0 ] 4
& Vientos fuertes con dafios &| 3z 1 7 3 13 1 & 1] 6| 24 19
7 Vertidos en la via pablica 0] o 7 47 4 17 3 19 2 10 6| 24 2
a / 14 56 3 20 4 17 ] 1] 3 15 3| 12 7
12 Combustién vehicular [ 24 & 53 7 29 2 13 4 20 3| 12 30
10 Aceidentes de trdnsito 2| 8 7| 47 E:] 33 4 25 7 35 [ 24 34
£ Ruidos y vibraciones 4 16 [ 40 6| 25 4 25 5 25 10 40 35
& Humos por quemas de basura 18 i2 [ 40 8| 32 3 19 2 10 5| 20 42
11 Escasez de agua de 1 44 14 83 4 17 ] 38 4 20 3 12 42
2 Anegamiento 23 82 7| 47 5| 21 5 31 3 15 7 28 50
* lnundacién por luvias 23 82 5| 33 [ 25 0 1] 9 45 1 44 54
1* Trdnsito de camiones 14 56 1 73 14 58 5 31 12 60 7 28 63
13 Agua de consuma 15 50 5 60 18 75 5 a1 1 55 12 52 7
3 Basura 22 83 5 60 12 54 7 44 1 55 14 55| 76
4 Olores 20 i) 1" 73 19 79 12 75 15 75 24 26 101

CIM/MSAL

Figura 15: Diagrama de barra. Muestra los problemas ambientales perci-
bidos por cada sitio. Resultados expresados en % por sitio.
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CIM/MSAL

Pregunta: “Segun su percepcién y en una sola frase, ;Cual es el principal pro-
blema ambiental que lo afecta a usted?” ...

Respuesta espontanea y multiple.

Figura 16: Matriz de distancia de similaridad.

Varistier L Lo L3 [ Ll L3 L] w2 L3 L2
wa 100 [ 0.4 s 8704 e 235 8.28 [ a4 i
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. nE 3 1,00 007 |- [ w4 2421 42 [ 5T e w181 e
wsreem wl (o0 u||nee1ee u| | esess w | [maness w| [eaznem n| | aszsee n| | eszesm w | (pezien v || seenan n| | cesnee w || eraeen w| [eszesn
=8 = = =e =e =& =8 == =8 =8 = = =e
b5 524 1 285 ¢ 007 1 100 e 5e2i 2101 5351 001 e 2.4 |- 45 ¢ 0.5 £.55 ¢- azer
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CIM/MSAL

Se usa para discernir si la poblacion percibe igual o distinto el ambiente de su
barrio.

Se realiza con la informacion de todos los sitios. Cada celda de la matriz tiene
un valor de asociacion que fluctua entre 0 (totalmente diferentes) a
1(similares).
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Las similitudes y diferencias entre los sitios debido a eventos ambientales per-
cibidos facilita la identificacion de escenarios de riesgo ambiental.

4.3.2 Diagnostico local de riesgo ambiental

Delimitacion del area de afectacion de cada evento ambiental percibido.

Entre los resultados se encuentra la identificacion de sectores donde existe una
mayor coincidencia para definir la ocurrencia de un evento ambiental que cau-
sa inconvenientes en la rutina diaria y/o la calidad de vida. Dependiendo del
porcentaje de respuestas para un evento ambiental, el mapa puede representar
un gradiente de opinidon o un unico punto de vista. Esto ultimo informa sobre la
precision de los datos relevados. Cuando el porcentaje de opiniones de uno o
mas eventos supera el 50%, y ademas esta verificado por el equipo técnico se
considera como un lugar de riesgo ambiental.

Figura 17: identificacion del sector “La Palangana”
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Acumulacién de

:1num:lucic'|-n por lluvia. residucs sdlidos. basura. Dlores

CIM/MSAL

La importancia de la ubicacién geografica de uno o varios eventos ambientales
es el reconocimiento de ciertas condiciones especificas del sitio que dara enti-
dad al lugar. Esto lo convierte en un instrumento fundamental para delimitar la
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zona de potencial exposicion -donde se manifiesta el problema ambiental- y
mejorar la comprension del riesgo a minimizar.

En referencia a los resultados de las actividades llevadas a cabo en el terreno y
las respuestas de las encuestas de hogares, se especifica un conjunto de me-
didas preventivas no estructurales para el fortalecimiento institucional del muni-
cipio en temas relacionados con la gestién de riesgos ambientales.

Figura 18: Medidas preventivas no estructurales

AREA DE ESTLDIO

A

CIM/MSAL/OpenStreetMap
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Particularidades observadas durante el recorrido “técnico”

%« Desventajas relativas a la ubicacién topografica.

« Falta de mantenimiento del sistema de drenaje de los exce-
dentes hidricos.

o Actividades no formales: Generacidn de basurales, animales
en la basura, desarmadores de autos.

» Densificacion en la ocupacion del espacio con vivienda con
diferentes niveles de precariedad.

Acciones de prevencion y mitigaciéon
Se propone la realizacion de talleres y/o seminarios, para el

+ analisis del “ciclo de basuras” asociado a situaciones de aglo-

meracion irregular.; importacion de residuos externos al
barrio; carritos de cirujas. separacién y reutilizacién; camiones
clandestinos de industrias —evacuacién. Contenedores y vias
de reclamos. Generacién de olores y/o humos por quema de
residuos. Aumento de poblacién de vectores (ratas, cucara-
chas, moscas y mosquitos) y consumo de basura por animales
diversos (perros, caballos, cerdos y cabras). Delimitacion de un
sector de pastoreo.
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Figura 19: Esquema sintesis

Identificacion
eventos
ambientales

Indicadores
geograficos

Diagnéstico
local

Similitud y
diferencia
entre sitios

Medidas de
intervencion

CIM/MSAL

Con base en el uso de diferentes herramientas estadisticas, como hojas de
Excel, graficos de barras y matrices de correlacion, se determinaron los princi-
pales eventos ambientales de cada sitio y la similitud de la respuesta entre los
sitios. El diagndstico de cada sitio considera el analisis de los datos de per-
cepcion y el analisis de la informacion técnica. Luego se describen una serie de
intervenciones y se determina la ubicacién del riesgo percibido acumulado.

Conclusion

Este procedimiento metodoldgico resulta eficaz para definir posibles escenarios
de intervencion. El enfoque integrado utilizado facilita el dialogo con los en-
cuestados, motivandolos a describir y delimitar lugares donde, en su opinién,
los problemas ambientales se manifiestan.

Tener un diagndéstico ambiental integrado ayuda a las autoridades a seleccio-
nar prioridades para su intervencion. También contribuye a seleccionar los
eventos dominantes y el lugar mas significativo de posible exposicion.
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Al comprender directamente el terreno, se pueden analizar y formular diversas
acciones con los ciudadanos involucrados, las escuelas, los representantes de
salud, las ONG de la zona y el municipio.
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Figura 1: Titulo de imagen, tablas, cuadros, o graficos

IMAGEN A 300 DPI
(tamano minimo 15 x 10 cm)

Autor y/o fuente de procedencia
Bibliografia
Se consignara en orden alfabético.

Libro:
Apellidos, Inicial del nombre. (Af0). Titulo del libro. Lugar de Edicion: Editorial.
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Capitulo de libro:
Apellidos, Inicial del nombre. (Afo). Titulo del capitulo. En: Titulo del libro (pp.
xx-xX). Lugar de Edicion: Editorial.

Texto en compilacién ajena:

Apellidos, Inicial del nombre. (Afo) Titulo del capitulo. En: Apellidos del editor o
compilador, Inicial del nombre. (Cargo: ed. / comp) (Afo) Titulo del libro (pp. xx-
xx). Lugar de Edicion: Editorial.

Articulo de revista:
Apellidos, Inicial del nombre. (Afio). Titulo del articulo. Titulo de la revista. Vo-
lumen (Numero de la revista): 1ra pagina - ultima pagina del articulo.

Material online: Apellidos, Inicial del nombre. (Afio de publicacién) Titulo del
documento. Organizacion / entidad. Recuperado el XX/XX/XXXX de: pagina
web linkeada.

NOTA importante:

Esta plantilla contiene el encabezado y el pie de pagina que se
utilizara para la publicacion de las ponencias en la publicacion
de las jornadas. Simula el estilo del “Encabezado”, el estilo
para el desarrollo del “Cuerpo del texto, el estilo para
“Imagenes, tablas, cuadros o graficos” y la “Bibliografia”.
Para ver mas detalles sobre las mismas y para indagar en
como incluir “Referencias bibliograficas y citas”, como escribir
“Abreviaturas” y para ahondar en otros criterios técnico-
estilisticos, por favor, le invitamos a revisar el archivo
“Criterios de evaluacion y Normas de presentacion de
Ponencias” donde se indican estas especificaciones.
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